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• im Internet seit 1995 
• Freiberufler seit 1997 
• Präsident der 

    Contao Association 
• OMT Botschafter 

• Schwerpunkte: 
• Matomo (vormals Piwik) 
• Contao CMS 
• Softwareentwicklung / PHP

Joachim Nickel

www.chop.de



Statistik als Herausforderung



Summen
• Anzahl der Besucher
• Anzahl der Seitenansichten
• Einstiegsseiten
• Ausstiegsseiten

Durchschnittswerte
• Aktionen pro Besuch 
• Aufenthaltsdauer pro Besuch
• Absprungrate
• Ausstiegsrate

Statistik als Herausforderung
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Aktionen pro Besuch
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Aktionen pro Besuch
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Aktionen pro Besuch
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Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Durchschnittliche Aufenthaltsdauer



Durchschnittliche Aufenthaltsdauer



Segmente in Matomo



Segmente in Matomo



• Segmente beziehen sich auf Besuche
• Optimal zur Differenzierung von Eigenschaften oder Herkunft
• Weniger geeignet für Differenzierung auf URL Basis

Segmente in Matomo



Metriken in Matomo
Welche Zahlen gibt es?



• Besucher & Sitzungen
• neue & wiederkehrende     

     Besucher
• Aufenthaltsdauer pro Besuch
• Verweildauer pro Seite
• Anzahl der Seitenansichten
• Aktionen pro Besuch

• Liste der Seiten (Seitentitel und URL)

• Einstiegsseiten
• Ausstiegsseiten
• Absprungrate
• Ausstiegsrate
• Downloads
• Ausgehende Verweise

Metriken in Matomo



• Ladezeiten (Leistung)
• Transitions
• Herkunft der Besucher

• aus Suchmaschinen
• von Webseiten
• aus Sozialen Netzen
• aus Kampagnen

Aus dem Browser 
• Gerätetyp  

(Desktop, Smartphone, Tablet)

• Gerätemarke und Hersteller  
meist nur bei Smartphones und Tablets

• Betriebssystem (incl. Version)

• Browser (incl. Version)

• Bildschirmauflösung
• Installierte Erweiterungen

weitere Metriken



• Interne Suche
• Ereignisse

• Aktionen mit Elementen
• Aktion in Formularen

• Inhaltserkennung / -messung
• Dimensionen

• Ziele / Conversions
• Conversion Rate

• E-Commerce
• durchschn. Bestellwert
• Warenkorb Abbruchrate

individuelle Metriken



Wikipedia

„Der Begriff Key-Performance-Indicator […] 
bezeichnet in der Betriebswirtschaftslehre Kennzahlen,  

anhand derer der Fortschritt […]  
hinsichtlich wichtiger Zielsetzungen […] 

gemessen […] werden kann.“ 

Was sind KPIs?



Die Einstiegsseiten
Wo starten die Besucher



Die Einstiegsseiten



Was ist die Absprungrate
Zahlen richtig verstehen



Was ist die Absprungrate

Non-Bounce

Bounce



• Standarderfassung ungenau
• Matomo weiss nicht, was der Nutzer macht

• Wird gescrollt?
• Wird gelesen?
• Heartbeat 

Verbesserung der Absprungrate

→ Ereignis: Scrolltrigger → Inhaltserkennung

→ Ereignis: Lesezeittrigger

_paq.push(['enableHeartBeatTimer', 15]);



Absprungrate in Besucherübersicht



Absprungrate in Seiten-Ansicht



Absprungrate in Seiten-Ansicht



Absprungrate bei Einstiegsseiten



Die interne Suche
Verstehen was die Kunden wollen



Die interne Suche



Die interne Suche

_paq.push(['trackSiteSearch', 'Suchbegriff', 'Suchkategorie', 25]);

• Tipp: Suchbegriffe und Suchkategorien normalisieren



Messen von Inhaltselementen
Content-Tracking



Messen von Inhaltselementen



Messen von Inhaltselementen



Messen von Inhaltselementen



Messen von Inhaltselementen



• Manuelle Integration durch Webdesigner / Entwickler
• per Javascript

    _paq.push(['trackContentImpression', 'Inhaltsname', 'Inhaltselement', 'Inhaltseite']);

• über HTML Elemente
     _paq.push(['trackVisibleContentImpressions']); 

     data-track-content + data-content-name="" + data-content-piece=""

• Über Matomo Tag Manager schwierig umsetzbar

Messen von Inhaltselementen



Dimensionen
Zusätzliche Informationen zu Seiten und zum Besuch



• Dimension für Seiten
• Sprache der Seite
• Autor von Artikeln
• Themenkomplex der Seite

• Dimension für Besuche
• Besucher Gast / Angemeldet
• Consent-Status

• individuelle Berichte 
• bis zu 5 Dimensionen
• feste Definition
• feste Datenerfassung

Dimensionen



Berichte sind im Bereich „Verhalten“  
und können nicht in Segmenten verwendet werden

Dimensionen für Seiten



Berichte sind im Bereich „Besucher“  
und können in Segmenten verwendet werden

Dimensionen für Besuche



Dimensionen für Besuche



• Manuelle Definition in Matomo notwendig
• Manuelle Integration durch Webdesigner / Entwickler

• Direkt im Matomo-Code vor dem „trackPageView“
    _paq.push(['setDimension', DimensionID, 'Wert']);

• Über Matomo Tag Manager schwieriger umsetzbar

Integration in Matomo
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