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• im Internet seit 1995

• Freiberufler seit 1997

• Präsident der Contao Association

• OMT Botschafter 

• Schwerpunkte:

• Softwareentwicklung seit 1993

• Matomo / Piwik seit mind. 2010

• Contao CMS seit 2014

• Dozent seit 1996
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Tracking vs. Analytics
Warum ist der kleine Unterschied wichtig?



Analytics oder Reichweitenanalyse


➡ statistische Auswertung


• Interaktionen auf der Webseite


• Anzahl an Besuchern / Sitzungen


• Verweildauer Gesamt / Seite


• Browser


• Bildschirmauflösung 

Tracking


➡ individuelle Auswertung


• Persönlichkeitsprofil


• Verhaltensmuster 


• Zusammenführung mit Dritt-Daten


• Detailliertes Shop-Tracking

Tracking vs. Analytics



Wo verlieren wir Besucherdaten
Trackingschutz, Adblocker & User-Consent



Tracking Schutz der Browser


• Enhanced Tracking Protection 
(ETP, Firefox)


• Intelligent Tracking Prevention  
(ITP, Safari)


• Do Not Track (DNT) 

• AdBlocker


• Anteil DE 2021 > 40% 1)


• Weltweit 2021 > 42%


• User-Consent

Wo verlieren wir Besucherdaten

1) https://backlinko.com/ad-blockers-users 
    Basierend auf Daten von hootsuite.com



Analytics mit Matomo ohne Consent
Worauf wir achten müssen



• Eigene Matomo Instanz 


• IP-Anonymisierung mind. 1-byte


• Benutzer-ID möglichst vermeiden 
oder zumindest Pseudonymisieren


• Bestellnummer möglichst 
vermeiden oder Pseudonymisieren


• Anonymisierung von Inhalten 

• Keine Zusammenführung mit 
externen Systemen (CRM o.ä.)


• Anbieten von Opt-Out und DNT 
Unterstützung sind fraglich


• Besuchererkennung ohne Cookies

Analytics mit Matomo ohne Consent

Keine Rechtsberatung

aus technischer Sicht



Individuelles Matomo Setup
für mehr Besucherdaten trotz Adblocker



• Matomo auf gleicher Domain


• www.meine-domain.de


• data.meine-domain.de


• Vermeiden von Begriffen


• matomo


• piwik


• analytics 

• In klassischer Integration


• URL-Rewrite für matomo.php 
und matomo.js


• Mit Matomo Tag Manager


• Pfade in der Variable auf js/


• Verzichten auf Cookies 

Individuelles Matomo Setup



Standard Integration



Blockiert durch Adblocker



Integration mit URL Rewrite



Integration über Tag Manager



Adblocker durch Hostnamen



• Doppelintegration


1. Klassische Integration mit /matomo.js und /matomo.php


   und parallel


2. Tag Manager mit Endpunkten auf js/


• Hostname darf kein matomo, piwik, analytics o.ä. haben


• Cookies für Tag Manager Integration deaktivieren

Eigenes Test-Setup



Eine Frage der Ethik
Sollte ich, nur weil es technisch möglich ist?



• Sollte ich nur nach Opt-in Daten erfassen?


• Sollte ich einen Opt-out anbieten?


• Sollte ich DNT unterstützen?


• Sollte ich Adblocker respektieren?


• Darf ich Nutzer überwachen?


Eine Frage der Ethik



Ziel-Conversion für Google Ads
Performance Marketing über Matomo



• Definition von Zielen in Matomo


• Erfassung der GCLID im Aufruf


• Zusammenführung der GCLID mit Ziel-Conversions


• Import als Offline-Conversions in Google Ads


• rechtliche Betrachtung (keine Rechtsberatung!)

Ziel-Conversion für Google Ads



Advertising Conversion Export
Premium Erweiterung von InnoCraft



Advertising Conversion Export



Advertising Conversion Export



Advertising Conversion Export

https://matomo.org/docs/advertising-conversion-export/


chop.de/mace



• Wir erfassen die Conversion


• Wir haben keine Ahnung, wer hinter der GCLID steckt


• Google weiss, wer hinter der GCLID steckt, sagt es uns aber nicht


• Wir sagen Google nicht, was der Kunde bei uns gemacht hat, sondern nur 
das er eine Conversion (ggf. mit Wert) ausgelöst hat

Rechtliche Betrachtung
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